REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

HurtowniaStyropianu.pl
[stosuje sie do umow zawartych od dnia 25 grudnia 2014 r. Do 28 maja 2017 r.]

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Wiascicielem sklepu internetowego hurtowniastyropianu.pl jest Firma: Tomasz Lingo
P.H.U. “LINGO” ul. ks. Henryka Brodatego 7/7, 58-100 Swidnica, NIP 9271771760,
REGON 977895760, ktéora w Regulaminie oraz w dokumentach potwierdzajacych
transakcje okreslona jest jako SPRZEDAWCA

2. NABYWCA w sklepie internetowym HurtowniaStyropianu.pl moze by¢: osoba fizyczna,
posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna posiadajaca zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

3. NABYWCA moze kontaktowac si¢ ze SPRZEDAWCA, w szczeg6lnosci sktadaé
reklamacje, za pomocg Biura Obstugi Klienta tel: (74) 853-97-01 lub 513 092 032, adres e-
mail: bok@hurtowniastyropianu.pl lub listownie na adres pocztowy SPRZEDAWCY,
osobiscie w siedzibie SPRZEDAWCY. Biuro Obstugi Klienta czynne jest w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00. Koszt potaczenia zgodny jest z taryfa
operatora.

4. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
HurtowniaStyropianu.pl, sktadania zamoéwien na towary dostgpne w sklepie internetowym
HurtowniaStyropianu.pl, dostarczania zamowionych towarow NABY WCY, uiszczania przez
NABYWCE ceny sprzedazy towardw, uprawnienia NABYWCY do odstgpienia od umowy,
zasady ochrony danych osobowych NABYWCY oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

II.ZAMAWIANIE TOWARU

1. Zamowienie moze by¢ ztozone poprzez wypeknienie formularza zamieszczonego na
stronie internetowej SPRZEDAWCY HurtowniaStyropianu.pl, e-mailem wystanym na adres
bok@hurtowniastyropianu.pl

2. NABYWCA zobowigzany jest do potwierdzenia zamowienia w terminie okreslonym na
zaméwieniu lub w ciggu 2 dni roboczych od momentu jego ztozenia jesli nie zostato to
okreslone na tresci zamowienia. Potwierdzeniem zamdwienia jest wptata przelewem na
konto, warto$cig pokrywajaca cato§¢ zaméwienia.

3. Ceny wszystkich towaréw prezentowanych w sklepie internetowym
HurtowniaStyropianu.pl sa cenami brutto (z podatkiem VAT) wyrazonymi w zlotych
polskich. Ceny zamieszczone w sklepie internetowym HurtowniaStyropianu.pl sg wazne
tylko przy zakupie przez internet.

4. Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia przez SPRZEDAWCE jest prawidlowe
wypetnienie oraz przestanie przez NABY WCE formularza zamdowienia udostgpnionego
podczas procedury zamawiania towarow.

5. Zamowienie nie zostanie przyjete do realizacji, w przypadku zamieszczenia na
formularzu zaméwienia niekompletnych lub niepetnych danych.

6. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z NABYWCA z uwagi na bledny adres lub
numer telefonu, zamoéwienie po 2 dniach roboczych zostanie anulowane. W takiej sytuacji


http://www.hurtowniastyropianu.pl/regulamin/bok@hurtowniastyropianu.pl

NABYWCA proszony jest o ponowienie zamowienia z podaniem prawidtowych danych
adresowych.

* 7. W przypadku rezygnacji z zamoéwienia nalezy niezwtocznie skontaktowac si¢ ze
SPRZEDAWCA. Nie jest mozliwe anulowanie zamowienia zrealizowanego.

* 8. Zlozenie zamoéwienia przez NABY WCE jest rownoznaczne z upowaznieniem
SPRZEDAWCY do wystawienia faktury bez konieczno$ci uzyskania podpisu NABYWCY.

* 9. Wypehnienie i przestanie przez NABYWCE formularza zaméwienia stanowi zlozenie
SPRZEDAWCY oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

* 10. Potwierdzenie przez pracownika SPRZEDAWCY przyj¢cia zamowienia do realizacji
przy uzyciu srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej) stanowi przyjecie oferty wedtug tresci oSwiadczenia ztozonego przez
SPRZEDAWCE i decyduje o chwili zawarcia umowy (umowa na odlegtosc).

* 11. Oferty na materiaty pochodzace z wyprzedazy oraz oferty promocyjne dostepne sg do
wyczerpania zapasow. Z powodu ograniczonej ilo$ci towarow w w/w ofertach zamowienia
ztozone po wyczerpaniu zapasOw nie beda mogty by¢ realizowane o czym klient zostanie
poinformowany drogg telefoniczng lub pocztg elektroniczng przez pracownika
SPRZEDAWCY. Jezeli NABY WCA uiscit nalezno$¢ za towar, wptacone pienigdze zostang
mu zwrocone.

* 12. Promocje specjalne dostepne jedynie w sklepie internetowym hurtowniastyropianu.pl sa
specjalnie oznaczone i dotycza tylko i wylacznie sprzedazy wysytkowe;.

* 13. Specjalne promocje cenowe dostgpne tylko w sklepie internetowym wigzace si¢ z
zakupem innego towaru sa wazne jedynie przy spetnieniu warunkéw promocji opisanych na
karcie towaru. Ilo$¢ przedmiotéw w promocji jest ograniczona. Zamowienia nie spetniajace
warunkow nie bedg realizowane automatycznie poprzez sklep internetowy.

* 14. NABYWCA nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji
finansowych na zadanie SPRZEDAWCY.

III. FORMY PEATNOSCI

* 1. NABYWCA posiada prawo wyboru sposobu dostawy towaru oraz formy
ptatnosci, zgodnie ze wskazaniami dokonanymi w formularzu zamowienia.
Informacje dotyczace mozliwych sposobdéw dostarczania towardw,
ograniczen dostarczania towaro6w oraz akceptowanych sposobach ptatnosci
znajdujg si¢ na stronie internetowej SPRZEDAWCY hurtowniastyropianu.pl.

* 2. SPRZEDAWCA akceptuje nastgpujace formy ptatnosci:

* platnos¢ przelewem — na rachunek bankowy SPRZEDAWCY (zamowienie
realizowane bedzie po wptywie §rodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy).
Z chwila wplyniecia naleznosci na konto SPRZEDAWCY towar zostaje
wyslany na adres wskazany przez NABYWCE. Faktura VAT wysylana jest
poczta tradycyjng po potwierdzeniu odbioru materiatu.

* Rachunek bankowy SPRZEDAWCY:

PHU LINGO Tomasz Lingo / hurtowniastyropianu.pl
ul. ks. H. Brodatego 7/7

58-100 Swidnica

BZ WBK 95 1090 2369 0000 0001 0750 2830
tytutem: [numer zamowienia]

* < platno$¢ za pobraniem — gotowka przy odbiorze towaru dla zamoéwien,
ktérych warto$¢ brutto nie przekracza 2500 zt.

* 3. Ceny podane na stronie sklepu internetowego SPRZEDAWCY
hurtowniastyropianu.pl sag wigzace w chwili sktadania zamdowienia przez
NABYWCE.



* 4. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
dostepnych w sklepie internetowym oraz do przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i wyprzedazy, z zastrzezeniem, ze do
zamowien skladanych w chwili obowigzywania okreslonej ceny, akcji
promocyjnej lub wyprzedazy zastosowanie maja obowigzujace wowczas:
ceny, warunki akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

* 5. NABYWCY mogg uzyskiwac specjalne znizki oraz ulgi na towary
dostepne w sklepie internetowym.

* 6. Zasady przyznawania znizek i ulg, dostepne sa na stronie internetowej
SPRZEDAWCY hurtowniastyropianu.pl.

IV. DOSTAWA TOWAROW

1. Dostawy towarow zamawianych w sklepie internetowym hurtowniastyropianu.pl
realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. SPRZEDAWCA obowigzany jest do dostarczenia zaméwionych towarow bez wad
fizycznych i prawnych.

3. Termin realizacji zamowienia standardowego nie przekracza 2 do 10 dni
roboczych 1 jest ustalany z Nabywca indywidualnie.

4. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zrealizowania
zamdOwienia z przyczyn niezaleznych od siebie, takich jak wadliwe dziatanie
Internetu lub wyczerpanie zapaséw magazynowych u dostawcy . W przypadku braku
mozliwosci zrealizowania zamoéwienia SPRZEDAWCA niezwlocznie poinformuje o
tym NABYWCE. Jezeli NABYWCA uiscil nalezno$¢ za towar, wplacone pieniadze
zostang mu zwrocone.

5. Zamowione towary sg dostarczane na adres wskazany w formularzu zamoéwienia.
6. Koszt dostawy (ponosi NABYWCA) okres$la cennik opublikowany na stronie
internetowej] SPRZEDAWCY hurtowniastyropianu.pl.

7. W przypadku wigkszych zamowien, SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do
realizacji ich w osobnych partiach. W takim przypadku koszt przesytki bedzie
liczony jak za jedno zamowienie.

8. Odbidr towaru musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwilg
pokwitowania odbioru towaru na NABYWCE przechodzi prawo wtasnosci towaru
oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem 1 uzytkowaniem, a w szczegdlnosci
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

9. Odbierajac towar NABY WCA jest zobowiazany do sprawdzenia, czy przesylka
nie posiada uszkodzen powstatych podczas transportu 1 czy jest zgodna z
zamowieniem.

10. W przypadku zamdwien niezrealizowanych z winy NABYWCY, a w
szczegblnosci w przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru zaméwionego towaru,
podania btgdnego adresu SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo obcigzenia
NABYWCY kosztami poniesionymi w zwiazku z realizacja zamoéwienia oraz
rzeczywistymi kosztami transportu towaru (takze powrotnego).

V. GWARANCJA i REKLAMACJE

* 1. W chwili odbioru towaru NABY WCA jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesyiki.

* 2. Reklamacje¢ sktada si¢ za pomocg Biura Obstugi Klienta telefonicznie tel. (74) 853-97-01
lub 513 092 032, adres e-mail: reklamacja@hurtowniastyropianu.pl, listownie na adres
pocztowy SPRZEDAWCY, osobiscie w siedzibie SPRZEDAWCY.

* 3. Kazdy oferowany przez SPRZEDAWCE produkt jest fabrycznie nowy 1 posiada



gwarancje (chyba, ze zaznaczono inaczej). Okres gwarancji zalezy od producenta.

4. SPRZEDAWCA nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2007 Nr
171, poz. 1206).

5. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien konsumenta, jakie
przystuguja mu wobec Sprzedawcy z tytulu rekojmi, jezeli sprzedany towar ma wadg
fizyczng lub prawng, ktore istniaty w chwili przejs$cia niebezpieczenstwa (wydania rzeczy)
na NABYWCE lub wynikty z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
6. NABYWCA w przypadku wystapienia wady fizycznej lub prawnej produktu ma prawo
zada¢ od SPRZEDAWCY z tytutu r¢kojmi za wady rzeczy sprzedanej: (i) obnizenia ceny
towaru, a w przypadku wady istotnej — odstagpienia od umowy sprzedazy, chyba ze
SPRZEDAWCA niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla NABYWCY wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg usunie; (i) usuni¢cia wady lub wymiany
produktu na wolny od wad.

7. SPRZEDAWCA moze odmowi¢ zado$cuczynieniu zagdaniu NABY WCY usuni¢cia wady,
jezeli usunigcie wady produktu w sposob wybrany przez NABY WCE jest niemozliwe lub w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem usuni¢cia wymagatoby nadmiernych kosztow.

8. Jezeli NABYWCA jest przedsiebiorcg, SPRZEDAWCA moze odmowi¢ zadaniu
wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty
zados$c¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja cen¢ produktu. NABYWCA, bedacy
przedsiebiorcg, traci rowniez roszczenie o usunigcie wady lub wymiang towaru na nowy po
uptywie roku od dnia przejs$cia niebezpieczenstwa na NABY WCE.

9. NABYWCA, bedacy konsumentem, zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zgloszenia wystgpienia wady
SPRZEDAWCY. SPRZEDAWCA odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument,
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania mu rzeczy.

W powyzszych terminach okre§lonych kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwila
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

10. Uprawnienia NABYWCY z tytulu rekojmi za wady produktu przedawniajg si¢ w
terminie dwoch lat od dnia przej$cia niebezpieczenstwa na NABYWCE.

11. NABYWCA bedacy przedsigbiorcg traci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli nie
zawiadomit niezwtocznie SPRZEDAWCY o wystgpieniu wady w sprzedanej rzeczy.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sktadajac zamdéwienie w sklepie internetowym hurtowniastyropianu.pl, NABYWCA
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, uzyskanych w drodze dokonane;j
przez niego Rejestracji, dla celow realizacji umowy sprzedazy. Podanie przez NABYWCE
danych osobowych, w zakresie niezb¢dnym do wykonania umowy sprzedazy i wlasciwego
jej udokumentowania jest obowigzkowe, w pozostatym zakresie uzaleznione jest od zgody
NABYWCY na ich podanie.

2. NABYWCA dokonujacy zakupu w sklepie internetowym hurtowniastyropianu.pl wyraza
zgode na przetwarzanie przez sklep internetowy SPRZEDAWCY hurtowniastyropianu.pl,
danych osobowych NABYWCY w celu wypehienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji
w sklepie internetowym SPRZEDAWCY hurtowniastyropianu.pl (zgodnie z



obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 26)). Do nabywcy wysylana jest prosba o uzupehienie opinii.
3. Dane osobowe NABYWCY s3 chronione zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 26) w sposob uniemozliwiajacy
dostep do nich osobom trzecim. Wigcej informacji znajduje si¢ na stronie internetowej
SPRZEDAWCY - Polityka prywatnosci PHU LINGO.

4. Administratorem danych osobowych sklepu internetowego hurtowniastyropianu.pl jest
SPRZEDAWCA. W kazdym momencie NABYWCY przystuguje prawo dostepu,
poprawiania oraz usuni¢cia swoich danych osobowych.

VII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. NABYWCA bedacy konsumentem dokonujacy zakupéw w sklepie internetowym
hurtowniastyropianu.pl, ktory zawart umowg¢ na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyny, sktadajgc SPRZEDAWCY stosowne o$wiadczenie w terminie czternastu
dni (14 dni). Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie czternastu dni (14 dni) od
dnia w ktorym NABYWCA objat w posiadanie towar lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez NABY WCE weszta w posiadanie towaru. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego uptywem.

2. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 powyzej wymaga od NABYWCY zlozenia
jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie wskazanym w ust. 1.
NABYWCA moze skorzystac¢ z jednego z nastepujacych sposoboéw odstgpienia od umowy:e
Wystanie odstgpienia od umowy na adres pocztowy SPRZEDAWCY lub adres e-mail:
bok@hurtowniastyropianu.pl.

3. Wzdr odstgpienia o umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz jest
udostepniony na stronie internetowej SPRZEDAWCY.

4. SPRZEDAWCA przesyta na adres poczty elektroniczne) NABYWCY potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy niezwlocznie po otrzymaniu
oswiadczenia NABYWCY o odstgpieniu od umowy.

5. SPRZEDAWCA zwraca NABYWCY wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym
koszty dostarczenia towaru do NABYWCY) w terminie czternastu dni (14 dni) od
otrzymaniu o$wiadczenia NABYWCY o odstgpieniu od umowy. Jezeli NABYWCA wybrat
sposob dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez
SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA nie jest zobowigzany do zwrotu NABYWCY
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt NABYWCA, chyba ze NABYWCA wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. SPRZEDAWCA moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od NABYWCY
do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez NABY WCE dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8. NABYWCA ma obowigzek zwroci¢ towar SPRZEDAWCY lub przekazac towar osobie
upowaznionej przez SPRZEDAWCE do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
czternascie dni (14 dni) o dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie towaru przed jego uptywem.

9. Koszty zwrotu towaru ponosi NABYWCA.

10. NABY WCA ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech 1 funkcjonowania towaru.

11. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje NABYWCY w
przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta



(Dz.U. 22014 1. poz. 827) w odniesieniu do uméw:e o §wiadczenie ushug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

* w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

» w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

» w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbgdne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

* w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

* 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje o towarach zamieszczone na stronie sklepu internetowego
hurtowniastyropianu.pl nie stanowia oferty handlowej SPRZEDAWCY w rozumieniu art.
543 Kodeksu cywilnego. Przedstawiona oferta w sklepie internetowym
hurtowniastyropianu.pl nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest jedynie
zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego).

2. Wszelkie informacje na temat towarow pochodzg z materiatow publikowanych 1
zatwierdzanych przez producentow.

3. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym hurtowniastyropianu.pl oznacza akceptacje
zasad sprzedazy wynikajacych z powyzszego regulaminu przez NABYWCE oraz
zobowigzuje NABYWCE do przestrzegania zawartych w nim zasad.

4. Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
SPRZEDAWCY. Postanowienie to nie dotyczy sporéw, ktdrych strong jest konsument.

5. W przypadku sporow, ktérych strong jest konsument, konsument ma mozliwo$¢
korzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
szczegb6lnosci konsument moze skierowa¢ wniosek o mediacj¢ do Centrum Mediacji Sadu
Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, stosownie do regulaminu
tego Centrum, obowigzujacego w dniu skierowania wniosku o mediacje, z zastrzezeniem
ust. 6 ponizej. Powyzsze nie stanowi umowy o mediacj¢ ani zgody SPRZEDAWCY na
mediacj¢, o ktorg wniost konsument. Regulamin Centrum Mediacji Sadu Arbitrazowego
przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie dostgpny jest na stronie internetowe;j
www.sakig.pl

6. W razie zaistnienia sporu wynikajgcego z niniejszej umowy lub pozostajacego w zwigzku
z nig, konsument moze, wedlug swojego wyboru, badz skierowa¢ wniosek o mediacje, badz
wytoczy¢ powodztwo przeciwko SPRZEDAWCY przed whasciwy sad powszechny. W
takim wypadku maja zastosowanie zasady przewidziane w kodeksie postepowania
cywilnego (konsument moze wytoczy¢ powddztwo przed sad wlasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania/siedzibe pozwanego, a w razie powodztwa o zawarcie umowy,
ustalenie jej tre$ci, 0 zmian¢ umowy oraz o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie,
rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu niewykonania lub


https://www.sakig.pl/

nienalezytego wykonania umowy rowniez przed sad miejsca wykonania umowy).

* 7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. Do uméw zawartych przed dniem
25 grudnia 2014 r. niniejszy Regulamin nie ma zastosowania.SPRZEDAWCA zastrzega
sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie wskazanym przez PHU LINGO, nie krétszym niz 5 dni od momentu
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie hurtowniastyropianu.pl z zastrzezeniem,
ze do zamowien zlozonych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu zastosowanie
ma Regulamin obowigzujacy w chwili sktadania zamoéwienia.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od
umowy

[stosuje sie do umow zawartych od dnia 13 marca 2015 r.]

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza
Panstwo poinformowa¢ firm¢ Tomasz Lingo P.H.U. “LINGO” ul. ks. Henryka Brodatego 7/7, 58-
100 Swidnica, , tel: (74) 853 97 01 lub 513 092 032, adres e-mail: bok@hurtowniastyropianu.pl o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z
wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Moga Panstwo réwniez
wypeli¢ 1 przesta¢ formularz odstapienia od umowy Iub jakiekolwiek inne jednoznaczne
o$wiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej hurtowniastyropianu.pl. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym no$niku (na przyktad poczta elektroniczng). Aby
zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo Zzadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi



wczesniej.
Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwltocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od

dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

ZALACZNIK NR 1
Wzor formularza odstapienia od umowy
[stosuje sie do umow zawartych od dnia 13 marca 2015 r.]
[formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Adresat

PHU LINGO Tomasz Lingo / Sklep Internetowy hurtowniastyropianu.pl
ul. ks. H. Brodatego 7/7

58-100 Swidnica

Adres email: bok@hurtowniastyropianu.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu

od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)

umowy o $wiadczenie nastgpujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-0w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
— Data (*)

*Niepotrzebne skreslic.
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